Ignazio Visco *

La sfida delle conoscenze decisive per lo sviluppo

La parola sviluppo indica miglioramento, accrescitne Tendiamo ad associarla
allaumento delle risorse materiali disponibili,nce reddito e ricchezza, o della capacita di
generarle. Si tratta di misure immediatamente legalbili al benessere individuale o di un paese.
Esistono tuttavia altri indicatori di sviluppo udponiente importanti come lo stato di salute, la
qualita della vita, la partecipazione alla vita iatec della comunita. Nel loro complesso essi
misurano lo stato di avanzamento di una comunifapracesso di crescita economica e di
sviluppo della societa concorrono la conoscenzelliara, i saperi e quindi la scuola come luogo
primario dove questi si creano e dove si appreadapacita di ampliarli autonomamente.

Al momento della unificazione, la popolazione adutaliana aveva studiato mediamente
meno di un anno (tra i 4 e i 5 anni in Francia en@mia); nel secondo dopoguerra il livello di
istruzione cosi misurato era piu che quintuplicatoche a seguito degli interventi della riforma
Gentile, che aveva reso piu omogenea e univeraadeuola elementare e introdotto una scuola
media differenziata in base alle scelte successingyrocesso proseguito negli anni Cinquanta e
Sessanta. Ne consegui la disponibilita per il mosiBtema economico di una forza lavoro istruita,
capace di accogliere efficacemente i cambiamente ewovita tecnologiche e di adeguarsi
rapidamente alle nuove tecniche di produzioneroiisenti al Paese di intercettare le opportunita
fornite dal mutato contesto globale, completandwdasizione a un sistema industriale avanzato e
registrando una crescita sostenuta per oltre aemti, durante i quali non solo mantenne il passo
con la frontiera tecnologica ma contribui in missignificativa ad avanzarla.

Una crescita economica debole in un contesto di chmmenti storici

Gli anni Settanta e Ottanta del secolo scorso statd anni difficili, di instabilita sociale
ma anche di instabilitd monetaria e finanziaria.ckescita del’economia e continuata, trainata
spesso dal dinamismo della piccola impresa, inamesto tecnologico di innovazioni graduali e
continue, nei quali contavano piu i processi prtdutche non le nuove produzioni e
I'affermazione in mercati conosciuti piu che I'esq@zione di nuovi territori.

Oggi, a 150 anni dall’'Unita il livello di istruzi@) misurato in anni di istruzione formale, é
piu che decuplicato; il divario con le altre pripaii economie si € notevolmente ridotto. Il
contesto esterno e pero radicalmente mutato nkugtiiwenti anni. Le forze dell’economia (con
la globalizzazione degli scambi e I'apertura impstu di nuovi mercati), della tecnologia (con
I'affermazione delle nuove tecnologie dell'inforni@aze e delle comunicazioni, ma non solo: si
pensi ai nuovi materiali e ai progressi in campm-toedico), e della demografia (con 'aumento
della vita media, la riduzione della fertilita e rigresa di forti spinte migratorie) si sono unite
determinando una epocale discontinuita. Le rispesteelle politiche e nelle istituzioni, nei
mercati, nelle imprese, nella societa civile — sstate differenti nei diversi paesi. L'adeguamento
al nuovo e stato affrontato in modo diverso, irualacasi con particolare prontezza, in altri con
ritardi notevoli. E si sono anche prodotti comporéati, effettuate scelte, accumulati squilibri che
hanno portato a situazioni di instabilita, qualetiei connesse con la crisi finanziaria e la “grande
recessione” degli ultimi anni. In questo contelarescita italiana stenta da ormai due decenni.

Il lento sviluppo e reso piu gravoso dal rapidoeicshiamento della popolazione: nel
secondo dopoguerra i due terzi della popolazicalaita avevano meno di 40 anni; all'inizio di
questo decennio la quota era scesa al di sotta ohata; I'lstat stima che sara poco piu di un terzo
nel 2050. Il calo prevedibile dell'offerta di laworconnesso, a parita di condizioni, con



I'allungamento della speranza di vita, renderadgfficile non arretrare in termini di reddito pro
capite, preservando le compatibilita macroeconoaicithiedera che si lavori piu a lungo e in
piu persone lungo tutto il ciclo di vita. Tuttavia,meno di allungare significativamente la vita
lavorativa o di una probabilmente insostenibileed®@zione dei flussi migratori, sara necessario
conseguire anche aumenti sistematici della prodidttiel lavoro. In sostanza, occorrera tornare a
crescere su basi solide e durature.

Le stime dell'lstat sull'evoluzione demografica n@iossimi decenni gia incorporano
l'ipotesi di un afflusso netto di immigrati di a#tr170.000 unita all’'anno. Nel 2050 gli stranieri
residenti supererebbero i 10,5 milioni, oltre iPAdella popolazione totale. Comprendendo anche
le seconde generazioni, quasi i due quinti dellsqee di eta compresa tra i 15 e i 54 anni sara
nato all’estero o in Italia da genitori immigra8i & quindi di fronte a una sfida di dimensioni
storiche, che riguardera certamente l'integrazidinguesti nuovi lavoratori e cittadini, ma anche
il loro stesso percorso di istruzione e formaziprefessionale.

Con riferimento all’adozione e allo sviluppo di mgotecnologie, I'ltalia non € ancora
riuscita a intercettare le opportunita di cresaféerte dal nuovo contesto. Le ragioni sono
molteplici e risiedono nella ridotta dimensione eslale, nella specializzazione in comparti
tradizionali, che comportano sia minori rendimeatdil’adozione di tecnologie innovative sia
margini piu limitati per realizzarne in autonomin, mercati finanziari poco inclini a sostenere
I'innovazione e i rischi che ne conseguono. Il défili competitivita & particolarmente forte nei
servizi. Il risultato € che gli investimenti nelleuove tecnologie dell'informazione e della
comunicazione e il loro utilizzo nei processi prtithi sono ancora molto piu bassi che nei nostri
principali partner. In rapporto al complesso degliestimenti fissi (al netto delle costruzioni),
essi si ragguagliano a circa I'11%, contro il 1i61% di Francia e Germania e il 20-25 dei paesi
nordici della UE (cosi come del Regno Unito e d&giti Uniti).

Questo ritardo si interseca — alimentandolo ednessela esso alimentato — con quello
dello stock di competenze e conoscenze della flarzaro italiana nel confronto con i principali
partner (tra il 1998 e il 2008 la quota di laureatcresciuta meno di quella dei nostri partner,
portando il divario a 14 punti percentuali rispedita media OCSE, piu alto per la popolazione
giovane che per la popolazione di eta compresebBa i 64 anni). Ne € evidenza il dato per certi
versi paradossale che, in ltalia, a uno stock baksocapitale umano corrisponde un basso
rendimento (come si desume dalla semplice letteralifferenziali salariali per titolo scolastico
tra il nostro e gli altri principali paesi). Quesiao dipendere da diversi fattori: la strutturaisoc
economica, il sistema produttivo, ma anche la tpualieffettiva o percepita — dell’istruzione. Vi é
quindi il rischio di un circolo vizioso: se la guitalmedia € bassa o percepita come inadeguata alle
esigenze dei datori di lavoro, in condizioni diamhazione asimmetrica I'offerta retributiva e
bassa e sono deboli gli incentivi a investire imntdogie altamente complementari con
conoscenze e competenze adeguate; se le retribson basse gli incentivi all’'istruzione e
all'acquisizione di competenze sono deboli.

Una ulteriore conferma in questo senso viene dattante indagine di Eurobarometro sui
giovani tra i 15 e i 35 anni: circa il 40% dei gaowv italiani ritiene che l'istruzione universitaria
non sia un’opzione valida, la quota piu alta tq@aesi considerati, pari a quasi il doppio della
media complessiva; solo un terzo degli intervigtatiani ritiene che a un’istruzione universitaria
siano associate retribuzioni maggiori, di nuovealore piu basso tra i paesi considerati, a fronte
di una quota media di circa la meta.

Conoscenze e competenze nel 21° secolo



La rilevanza della dotazione di “capitale umano’t p&@ sviluppo economico €& stata
ampiamente dimostrata dalla letteratura scientifi€@@condo analisi comparate a livello
internazionale, l'investimento in capitale umanmsente di adottare miglioramenti produttivi,
organizzativi e gestionali assai rilevanti: un antesquivalente a un anno di istruzione in piu per
la media dei lavoratori sarebbe associato a un atare livello del prodotto pro capite del 5%.
Ma un elevato livello di capitale umano permettieeal di adottare metodi di produzione piu
efficienti e di innalzare il tasso di innovaziomen stime dell’'ordine di mezzo punto percentuale
all'anno, con intensita decrescente, a parita dsitai innovazione, via via che si riduce la
distanza dalla frontiera produttiva. Questo ruofr@babilmente ancora piu rilevante alla luce dei
fenomeni di fondo che stanno investendo le nosiba@mie.

Per lungo tempo si é ritenuto che le recenti inamra tecnologiche avvantaggiassero i
lavoratori in misura crescente con le loro compegermccentuando cosi gli effetti sperequativi
dell'ingresso sulla scena mondiale di grandi ecaeaon ampi vantaggi competitivi nei settori a
minore intensita di competenze qualificate. Si @ pompreso che gli effetti delle nuove
tecnologie sono piu complessi. Esse sono in graddntpiazzare efficacemente le attivita
routinarie e codificabili in una sequenza di istomz realizzabile da una macchina, divenendo
cosi un complemento sia delle attivita manageeahtellettuali sia, ancorché in misura minore,
di quelle manuali non ripetitive, che non possosseee rimpiazzate da macchine.

Con la progressiva scomparsa dei lavori a contepiitooutinario a favore di quelli non
di routine, avviatasi negli anni ottanta in occasia@ella prima ondata di diffusione dei personal
computer, i nuovi lavori che si renderanno dispinibon il procedere dell’innovazione
tecnologica richiederanno dunque di andare olappllicazione di conoscenze standardizzate. I
capitale umano non tendera piu a coincidere sepmplnte con il bagaglio conoscitivo delle
persone e la produttivita dei lavoratori non sama @ssenzialmente legata alle conoscenze
acquisite una volta per tutte sui banchi di sc@oépplicate in modo standard nel corso della vita
lavorativa. Assumera invece importanza crescentediampetenza”, definita dagli educatori come
la capacita di mobilitare risorse interne (sapsaiper fare, atteggiamenti) ed esterne in maniera
integrata, per far fronte in modo efficace a sitolazspesso inedite e certamente non di routine.
Sono, queste, anche le capacitd che consentonanatbeazioni di emergere dal quotidiano,
combinando in modo efficace le risorse disponibili.

Le misurazioni dirette di questo tipo di conosceazeompetenze mostrano che il ritardo
italiano & ancor piu grave di quello desumibile ci@hfronto di misure imprecise come il numero
medio di anni di istruzione o la quota di laure8gcondo I'indagine Adult Literacy and Lifeskills
(ALL) condotta dallOCSE nel 2003, la popolaziotediana oltre I'eta dell’'obbligo scolastico non
possiede una “competenza alfabetica funziondi¢érécy) adeguata alle esigenze di un paese
avanzato: '80% circa degli italiani di eta com@mesa i 16 e i 64 anni ha un livello di padronanza
della lingua madre giudicato sostanzialmente imgefite. In confronto, nei paesi con
competenze piu elevate (come la Norvegia) questéaguon supera il 30% mentre in quelli in
posizione intermedia (Canada, Stati Uniti, Svizye@n si va oltre il 50%; il divario, se riferito
alla popolazione d’eta fra i 16 e i 25 anni, € solarginalmente inferiore a quello che caratterizza
la classe di eta tra i 46 e i 65 anni. Non dives@ino i risultati in termini di “competenza
matematica funzionale’h(imeracy).

Sempre con riferimento ai piu giovani, nelle trdagini PISA condotte dal’OCSE tra il
2000 e il 2006, I'ltalia ha sistematicamente evidato un significativo ritardo nelle competenze
degli studenti quindicenni (in Italia per il 92%liaterno della scuola media superiore) in
ciascuno degli ambiti indagati, quantificabile petto alla media dei paesi OCSE, in poco meno
di quello che si impara in un anno di scuola. Nadlagine del 2009 il divario persiste anche se



conforta I'osservazione di una tendenza alla sdazrone, in particolare nel Mezzogiorno, che
comunque resta I'area caratterizzata da un pitnpesaardo.

Si possono avanzare interpretazioni diverse di tquhksari, della loro distribuzione
geografica e delle differenze prevalenti tra scutierse anziché all'interno delle scuole. Ma va
osservato che un paese povero di risorse matdoaliebbe mirare a investire in “conoscenza”
non “sotto” e neppure “sulla” ma “al di sopra” @elinedia di altri paesi piu dotati di risorse
naturali del nostro. Dal confronto tra PISA e lealndagini internazionali relative a momenti
precedenti delliter scolastico, appare inoltre dewite come questo ritardo derivi da un
progressivo deterioramento qualitativo con il pomre dei vari ordini di scuola. L'evidenza é
congruente con la diffusa opinione di una buonditgudelle nostre scuole elementari e di una
deludente qualita della scuola media. Di fattosdaola elementare sembra efficace nel favorire
I'apprendimento della lettura e delle scienze, mpeola matematica, indipendentemente dal set
di paesi presi a riferimento. Nella scuola secoiaddr primo grado i risultati in scienze sono
peggiori della media delle indagini internazionatidipendentemente dal gruppo di paesi sceli
come riferimento, e le difficolta nella matematgiaggravano.

Cosafare?

Occorre dunque colmare questo divario, “investireanoscenza” con la consapevolezza
che un tratto distintivo del nuovo percorso digppo tecnologico € la sua imprevedibilita, che
impone di accrescere la capacita e la velocitasgosta del’economia. Ma quale “conoscenza”’
sara necessaria nell’'ambito del nuovo paradigmaaruico e tecnologico? E una domanda a cui
e difficile rispondere. Senz’altro, oltre al bagagirrinunciabile costituito da conoscenze
tradizionali (lingue, matematica, scienze, econgmeiducazione civica, ma anche storia, arte,
geografia), sempre piu occorrera integrare la papa dei concetti afferenti a queste discipline
con quelle che stanno emergendo come le competiiz21°® secolo: I'esercizio del pensiero
critico e l'attitudine alproblem solving, la creativita e la disponibilita positiva nei éamti
dellinnovazione, la capacita di comunicare in madficace, I'apertura alla collaborazione e al
lavoro di gruppo. Sono queste le competenze chelaa universita del 21° secolo devono
contribuire a creare nei giovani.

Per colmare i vuoti informativi in questo ambit6QCSE sta avviando un’indagine
appositamente disegnata per misurare, oltre ar@ssgin termini dliteracy e numeracy, oggetto
di indagini quali la ALL e la precedente IALS, fiidine alproblem solving nella popolazione
adulta (PIAAC), in particolare in un contesto ceerarzato dall’'uso delle nuove tecnologie e
ponendo anche una maggiore attenzione alle ricazhgdali competenze hanno nel mondo del
lavoro. L’ltalia partecipa a questa iniziativa mgranto riguarda i livelli dliteracy e numeracy,
anche se purtroppo non partecipa al modulgsabllem solving nei contesti ICT. Sara importante
e necessario riflettere attentamente sulle evidengeraccolte (in Italia dall’'ISFOL per conto del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali).

Quale sistema scolastico puo fornire queste compe®Per le ragioni appena illustrate,
ritengo che sempre piu vi saranno spinte, da rdiectegad andare oltre la scuola tradizionale,
fondata sulla trasmissione di un corpo standarthizdaconoscenze, organizzato per discipline e
centrato sull'acquisizione di nozioni e proceduea bodificate. Il superamento di metodi didattici
fondati su una sostanziale separazione tra I'aglomento delle conoscenze e il loro successivo
utilizzo nell'intera vita lavorativa probabilmenterichiedera importanti cambiamenti
nell'organizzazione scolastica e negli stessi methdinsegnamento. Tali cambiamenti non
saranno facili da realizzare date le condiziorpatienza delle nostre scuole.



L’etd media dei nostri insegnanti & elevata: ppprasentando un importante patrimonio
di conoscenze ed esperienze, ne potrebbe venieatedh la spinta a ripensare ruoli e metodi di
insegnamento. La struttura dei contratti di lavede regole di mobilita tra scuole degli insegnanti
producono un elevatissimo turnover dei docentimedia, ogni anno cambia scuola un insegnante
su quattro. L'alto numero di insegnanti nel confoomternazionale (oltre 800.000 di cui poco
meno di 94.000 assunti con contratti con scademesiore all’anno e altri 24.000 con contratti
annuali) si traduce in lunghe liste d’attesa chrelomo difficile reclutare nuovi docenti formati ai
metodi educativi piu efficaci. La scarsita dei foral disposizione, I'assenza di un obbligo
contrattuale alla formazione, lo scoraggiamentodoao altrettanto difficile la modifica dei
comportamenti di chi sta gia insegnando. Eppugehisogno di interventi formativi, cosi come di
un sistema efficace di incentivi e di validi criteli selezione in grado di differenziare e dare
adeguato riconoscimento al merito, alla preparazemalle condizioni ambientali.

E necessario affiancare a questi cambiamenti uffasdi cultura della valutazione.
Valutazioni standardizzate delle competenze delylnma, come quelle dell’lnvalsi appena
conclusesi, colmano un pericoloso vuoto informatif@niscono elementi fondamentali per
individuare aree di ritardo best practices, per organizzare le risorse disponibili nel modo p
efficace. Tutto pud essere migliorato, ma opporpriari alla rilevazione e all'utilizzo di dati a
fini valutativi a me pare veramente una battaglieettoguardia. Lo strumento della valutazione e
essenziale proprio per conoscere in cosa considambfferenze tra le scuole, investire per
favorirne la riduzione, associare all'impegno sstita 'aspettativa del risultato. Ed € essenziale
anche per far fronte alle due “emergenze nazionpdif' riprendere quanto espresso in un recente
quaderno di TreeLLLe (suifdong learning e I'educazione degli adulti): i circa 3 milioni di
giovani adulti “a rischio alfabetico” e a bassa Ifitazione e i sempre piu humerosi giovani
studenti di origine straniera. Al riguardo, sononpcemente troppi i giovani che abbandonano
prematuramente gli studi: piu di uno studente scidabbandona nei primi due anni delle
superiori e nella classe di eta 18-24 un giovaneisgue ha al piu la licenza media e non
frequenta corsi scolastici 0 iniziative formatiweosriori ai 2 anni.

Una seconda consapevolezza che ritengo debba @ferma riflessione sulle nuove
conoscenze e sulla strategia per acquisirle e ajuddll'inevitabile allungamento della vita
lavorativa connesso con l'invecchiamento della pagione. A cio deve seguire il convincimento
che l'investimento in conoscenza e sapere € untattthe sempre piu va coltivata lungo l'intero
arco della nostra vita. Non lo si puo limitare agini di studio nella scuola e nell’universita,ané
primi anni di inserimento nel mercato del lavordtdlia, anche in questo ambito, € in ritardo: nel
2008 solo poco piu del 6% degli adulti partecipadaattivita di formazione e istruzione, a fronte
di un obiettivo, fissato nella Strategia di Lisbpdal 12,5% entro il 2010; di questi, circa il 40%
era semplicemente ancora iscritto a scuola o allarsita (plausibilmente studenti fuori corso).

Le politiche pubbliche, coadiuvate da un uso iigelite delle nuove tecnologie
dell'informazione, possono fare molto anche in gu@snbito. Ancora una volta, pero, una scuola
che “insegni a imparareg trasmetta il valore della conoscenza € il luogicpe dove si devono
formare le competenze per il 21° secolo. Infinevestimento in capitale umano non e solo
guello che si effettua nella scuola. L'addestramexuti posto di lavoro € anch’esso rilevante, ma
nel nostro paese gli aspetti formativi dell'appristeto sono spesso carenti e mancano prassi di
effettiva certificazione delle competenze effettnente acquisite sul posto di lavoro. In
particolare, I'apprendistato non puo essere ridatt;n mero strumento contrattuale per ridurre il
costo del lavoro e rendere non vincolante il rafgptye impresa e lavoratore.

“Investire in conoscenza” € una buona idea, sia ljpedividuo sia per la societa.
L’individuo ne trae benefici sia monetari — in ummbtesto produttivo adeguato e piu facile trovare



un impiego e si guadagna di piu — sia non monepéui:istruiti si vive meglio e piu a lungo. |
benefici per la societa non si limitano alla someabenefici individuali: un maggiore livello di
istruzione genera effetti positivi che vanno olipeelli percepiti direttamente dall’individuo, le
cosiddette “esternalita”. Come ricordavo all'iniziqueste attengono sia allo stesso processo
produttivo sia al piu ampio contesto sociale. #itaina scolastico contribuisce a consolidare e
tramandare i valori condivisi di una societa; umgglazione piu istruita condivide un “capitale
sociale” piu ampio, si riconosce in obiettivi camuAncora una volta, la scuola é il meccanismo
attraverso cui la societa puo indirizzare questucgsso, attenuandone gli aspetti negativi ed
esaltandone quelli positivi come accadde all'indoirdell’'Unita, e “Cuore” di De Amicis, con
tutta la retorica della sua epoca, e forse I'eserppi calzante.

E per via di questi “rendimenti sociali” dell'iszione che Iintervento pubblico &
necessario. E I'unico modo per spezzare I'equiibrizioso che si & venuto a determinare in
Italia, un equilibrio in cui i giovani hanno la tetsensazione che lavorare non paghi, confermata
dai modelli trasmessi dai media e dal raffrontayaésti con le condizioni lavorative dei fratelli
maggiori, e in cui le imprese spesso percepiscaswulzione acquisita nei percorsi scolastici
come inadeguata alle loro esigenze. Una strategieedcita non puo dunque prescindere da una
scuola dotata di risorse finanziarie e, sopratfutimata essa stessa delle conoscenze e delle
competenze pedagogiche necessarie a formare ii slde21° secolo. E un obiettivo che va
perseguito con determinazione e costanza e accoraagon interventi che valorizzino il
merito, a partire dalla stessa scuola.

* Ignazio Visco, Vice Direttore Generale della Banca d’ltalia.



