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Istituto Nozionale Assistenza Socicle

PROTOCOLLO D'INTESA INAS CISL E CISL SCUOLA CISL NAZIONALE

il iy
In data u}?/d/tra le Parti:

CISL SCUOLA NAZIONALE, con sede legale in Roma, via A. Bargoni, 8, C.F. 97142060587, in
persona del proprio Segretario Generale e legale rappresentante, Maddalena GISSI, munito dei
relativi poteri come da Statuto, di seguito indicata semplicemente come CISL SCUOLA;

INAS CISL - Istituto Nazionale di Assistenza Sociale, con sede in Roma, viale Regina
Margherita 83/D, C.F. 07117601000, in persona del proprio Presidente e legale rappresentante
Domenico PESENTI munito dei relativi poteri come da Statuto, di seguito indicato
semplicemente come INAS.

Premesso che

e CISL SCUOLA e INAS hanno espresso la volonta comune di promuovere intese di
collaborazione finalizzate a svolgere in modo integrato e continuativo le reciproche attivita
istituzionali, sia a livello nazionale che territoriale;

e CISL SCUOLA e INAS hanno avuto modo di verificare il risultato positivo prodotto dalla
collaborazione in alcune realta territoriali;

considerato che

e INAS intende incrementare il proprio impegno in materia pensionistica e previdenziale, di
prevenzione e di tutela dei rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro, operando per
I'assistenza al personale della Scuola nella valutazione del diritto alla pensione e alla
conseguente presentazione della documentazione per la liquidazione della stessa; per la
diffusione della cultura della salute e sicurezza sul lavoro e per il pil ampio coinvolgimento
del personale del comparto Scuola attraverso il fondamentale co-interessamento della
Categoria;

e pill in generale, appare opportuna una maggiore e pill organica e stabile collaborazione dei
suddetti soggetti, soprattutto a livello territoriale;

o |e sinergie tra la CISL SCUOLA e I'INAS costituiscono uno strumento funzionale a fornire
risposte integrate e di qualita ai bisogni di consulenza e assistenza previdenziale, nonché di
promozione della salute e della sicurezza per il personale del comparto;

e si ritiene necessario definire una Convenzione-Quadro che stabilisca i punti, i principi e le
linee guida, nell’'ambito dei quali potranno essere stipulate convenzioni locali;

tenuto conto che

e la legge 152/01 prevede esplicitamente che INAS possa, nello svolgimento delle proprie
attivita, stipulare convenzioni;

e il decreto legislativo 81/2008 affida anche agli enti di patronato compiti di informazione,
assistenza, consulenza, formazione, promozione in materia di sicurezza e salute nei luoghi
di lavoro;
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si conviene di

stipulare un Accordo secondo i termini di seguito indicati.

Articolo 1 ~ Obiettivi

Il presente Protocolio ¢ finalizzato a:

migliorare l'informazione, la consulenza, |'azione preventiva e la tutela relativamente agli
infortuni e alie malattie professionali per il personale della Scuola iscritto alla categoria;

promuovere |attivita del Patronato INAS, anche relativamente alle prestazioni erogabili in
materia previdenziale e di assistenza e sicurezza sociale;

favorire la collaborazione tra CISL SCUOLA e INAS nell’azione di tutela ai dipendenti del
comparto attraverso una serie di azioni concordate e coordinate fra le parti;

prevedere specifici progetti per tutto il personale della scuola in relazione alle diverse
esigenze previdenziali che si presentano nell’ambito della carriera scolastica;

incrementare l'adesione associativa alla CISL SCUOLA;

sostenere la “continuita associativa® al fine di proporre ai pensionati, ex iscritti CISL
SCUOLA, l'iscrizione alla FNP.

La premessa e le considerazioni iniziali sono parte integrante del protocollo stesso.

Articolo 2 — INAS e CISL SCUOLA si Impegnano

a collaborare mediante:

il rinnovo dell'impegno nella campagna di proselitismo al fine del miglioramento della
capacita di diffusione sul territorio della CISL SCUOLA;

I'erogazione di consulenza e tutela sulla materia pensionistica e previdenziale ai
lavoratori e alle lavoratrici del settore Scuola avvalendosi dei propri sistemi informatici
per la verifica delle posizioni assicurative, per la segnalazione agli Enti Previdenziali
(INPDAP e INPS) di eventuali modifiche dovute ad errori nella banca dati;

la completa tutela a tutti gli iscritti alla categoria (personale dirigente scolastico,
docente e ata e personale inidoneo e/o parzialmente inidoneo) colpiti da infortunio o
malattia professionale o affetti da malattia dipendente da causa di servizio anche per il
conseguimento delle relative prestazioni economiche;

la promozione di progetti pilota di intervento territoriale/regionale nel campo della
prevenzione e della sicurezza, rivolti agli iscritti CISL SCUOLA, con particolare
riferimento ai fenomeni di mobbing e di patologie derivate da stress da lavoro correlato;

la predisposizione e distribuzione di materiali informativi e divulgativi per delegati di
base (RSU,TAS, RSA);

la promozione di interventi orientati a offrire pitl elevati livelli di servizio e la pil ampia
tutela ai lavoratori anche in tema previdenziale, a partire dalla “gestione della posizione
contributiva obbligatoria e complementare”, considerata fattore strategico e centrale del
servizio, fino a costruire una “banca dati” delle posizioni assicurative degli iscritti;

I'organizzazione e promozione di attivita formative per operatori CISL SCUOLA e INAS e
a supporto dei progetti territoriali/regionali definiti congiuntamente;

I'attivazione di servizi riservati ai delegati CISL SCUOLA attraverso l'individuazione di
operatori INAS, che, con specifiche modalita organizzative (orari e sportelli dedicati,
consulenza su appuntamento anche tramite sistema telematico in rete gestibile da uffici
CISL SCUOLA e INAS, etc.), garantiscano “corsie preferenziali” cfo le strutture INAS o
“nresenze concordate” all'interno delle strutture CISL SCUOLA;
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+ |'apertura di una Piattaforma on-line (da sperimentare in alcuni territori) con servizi
personalizzati, documentazione e modulistica, simulazioni, consulenze mirate con
particolare riferimento alla Previdenza Complementare. La Piattaforma va implementata
nel sito CISL SCUOLA e INAS con accesso riservato tramite Codice Fiscale con
particolare riferimento al personale neo-assunto;

e [l'offerta sul territorio, attraverso le strutture dell'INAS, consulenza medico-legale
finatizzata ad una valutazione del sintomo, del disturbo o della patologia riconducibile
eventualmente ad origine professicnale,

Articolo 3 — Gruppo di Pragetto congiunto

Il coordinamento, il monitoraggio e la valutazione delle attivita oggetto del presente Protocollo
saranno svolti congiuntamente da CISL SCUOLA e da INAS attraverso un gruppo di progetto
misto appositamente costituito che verifichera periodicamente I'andamento del progetto e le
eventuali modifiche d'apportare.

Articolo 4 — Progetti territoriali/regionali di prevenzione
e tutela della salute e danni da lavoro

Per quanto concerne le tematiche della prevenzione e della sicurezza dei lavoratori dei
comparti rappresentati da CISL SCUOLA, i progetti territoriali/regionali da sviluppare
congiuntamente prevedono, di norma, le seguenti fasi:

e Invio ai lavoratori iscritti CISL SCUOLA degli ambiti territoriali individuati, di una lettera
illustrante la possibilita di sottoporsi a visite mediche gratuite, con l'effettuazione,
presso gli ambulatori attrezzati INAS, di esami utili a valutare la presenza di patologie
di natura professicnale;

« svolgimento delle visite e degli esami, presso gli ambulatori attrezzati INAS;

« coinvolgimento dei delegati di categoria e RSU allinterno dei luoghi di lavori per la
promozione del progetto e valorizzazione di tutti i servizi della CISL (“delegato dei
servizi)";

« eventuale estensione anche per i lavoratori non iscritti della possibilita di usufruire delle
visite mediche gratuite, previa adesione a CISL SCUOLA.

Nell'ambito di questo tipo di progetti sperimentali e nei territori interessati, INAS:

+ mettera a disposizione attrezzature, locali adeguati e medici convenzionati, ove presenti
nel territorio, per lo svolgimento delle visite e degli esami in orari compatibili con le
esigenze dei lavoratori e la funzionalita degli uffici, senza oneri per CISL SCUOLA e per
il lavoratore iscritto, per tutto il periodo sperimentale del progetto (sei mesi);

« offrira la disponibilitd dei propri operatori e responsabili per incontri con delegati e
lavoratori finalizzati a presentare in dettaglio le iniziative;

« a livello nazionale offrira un servizio di prima consulenza ed indirizzo sulle
problematiche legate al mobbing e al “burnout”, attraverso il proprio sportello dedicato.

CISL SCUOLA si impegna a sostenere e promuovere:

« linvio telematico della lettera-invito a tutti i propri iscritti, corredata da eventuali
opuscoli divulgativi e mandato di assistenza INAS;

e« la promozione sul proprio periodico “Scuola e Formazione” e sul proprio sito
www.cislscuola.it,

+ a fornire annualmente all'INAS I'elenco dei propri iscritti che hanno raggiunto i requisiti
anagrafici per 'accesso al pensionamento nel rispetto delle norme in materia di tutela e
trattamento dei dati personaili;

» l'organizzazione di momenti formativi congiunti per operatori CISL SCUOLA e INAS;
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s |'organizzazione di incontri con delegati, RSU, TAI, per la promozione del progetto e la
diffusione di materiali divulgativi;

s la corresponsione, a decorrere dal 1/6/2017 di un contributo pari a € 10,060 per ogni
nuova delega (rapporto di lavoro a tempo indeterminato e/o rapporto di lavoro a tempo
determinato dal 1/9 al 30/6 e/o dal 1/9 al 31/8) sottoscritta comprensiva di eventuali
contributi regionali e/o territoriale; tali risorse economiche saranno poi assegnate dalla
Sede Centrale INAS alle Strutture territoriali INAS che avranno prodotto le adesioni in
favore della CISL SCUOLA.

Articolo 5 — Modalita di intervento e sperimentazione
dei progetti di prevenzione e tutela della salute

I territori in cui avviare, in via sperimentale, | progetti di cui all'art. 4, saranno definiti
congiuntamente dal “Gruppo di progetto” nazionale

In coerenza con quanto previsto dal presente accordo, per ciascun territorio saranno stipulati
specifici Accordi locali volti a definire reciproci impegni, risorse coinvolte, programma di
attivita, tempi, costi, modalita di attuazione, promozione e verifica degli interventi.

I| periodo di sperimentazione dei singoli progetti di cui all'art. 4 & fissato in 12 mesi dal loro
avvio, al termine del quale sara effettuata una valutazione sui risultati conseguiti e sulla
fattibilitd/sostenibilita economica della loro diffusione su larga scala.

Articolo 6 — Collaborazione su attivita previdenziale e di tutela della salute.

CISL SCUOQLA si impegna a diffondere capillarmente INAS come soggetto deputato alla
presentazione, trattazione, gestione delle pratiche pensionistiche, infortunistiche, ed equo
indennizzo del propri iscritti.

Pertanto, CISL SCUOLA si impegna

« ad indirizzare presso gli uffici INAS i propri iscritti per la presentazione delle domande di
sistemazione della posizione previdenziale, di pensione, e in generale, di tutte le
prestazioni previdenziali ed assistenziali (equo indennizzo, riconoscimento malattie
professionali ed infortuni);

+ a fornire, entro il 31 ottobre di ogni anno, l'elenco degli iscritti che hanno raggiunto i
requisiti anagrafici per I'accesso al pensionamento nel rispetto delle norme in materia di
tutela e di trattamento dei dati personali.

INAS si impegna
+ a fornire la consulenza qualificata necessaria per la verifica delle condizioni di accesso ai
trattamenti pensionistici, comprensiva del calcolo previsionale dell'importo di pensione e
del trattamento di fine servizio;

+ ad erogare al personale del Comparto Scucla di ruolo e non di ruclo consuienza ed
assistenza relativamente a:

v compilazione e presentazione e conseguente trattazione presso |'Ente previdenziale
preposto della Domanda di Disoccupazione ordinaria e/o Requisiti Ridotti

v compilazione e presentazione e conseguente trattazione presse |'Ente previdenziale
preposto della seguenti istanze:

» ricongiunzione legge 29/79;

» computo servizio pre ruolo;

» riscatti al fini pensionistici e del Trattamento di Fine Servizio;
3

accredito di periodi di Maternita intervenuta al di fuori del rapporto di lavoro
ex art. 25, D.lgs. 151/2001;

sistemazione del fascicolo previdenziale;
autorizzazione ai versamenti volontari;

Y Y
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» collocamento a riposo e domanda di pensione: anzianita, vecchiaia, inabilita
/inidoneita, privilegiata;

» riliquidazione dei trattamenti pensionistici e di Fine Servizio;

a fornire a CISL SCUOLA un resoconto della attivita svolta, con evidenza dei soggetti
che hanno scelto di proseguire |'attivita lavorativa e di quelli che hanno optato per
|'accesso al trattamento di quiescenza;

» a fornire I'assistenza dei medici legali convenzionati per i casi di infortunio e di malattia
professionale tutelata dall’Inail; 'eventuale successiva assistenza operativa (relazione,
presenza alla Commissione provinciale, etc.) sara offerta per gli iscritti sulla base di
tariffe agevolate;

« ad essere parte attiva diretta nell’azione di proselitismo nei confronti dei lavoratori della
Scuola;

+ ad indirizzare tutti i propri assistiti alla CISL SCUQLA per problematiche di natura
contrattuale ed ogni altro aspetto riguardante il rapporto di lavoro;

L'INAS si impegna aitresi ad informare gli iscritti alla CISL SCUOLA eventualmente contattati
per lo svolgimento delle sopraelencate attivita, dell’esistenza della presente convenzione in
base alla quale opera nei confronti di tale personale.

Articolo 7 - Progetti territoriali/regionali di tutela e assistenza previdenziale

CISL SCUOLA prende atto che INAS & collegato alla procedura informatica “PassWeb”
dell'INPDAP, sistema riservato esclusivamente alle Amministrazioni iscritte all'Istituto e agli
Enti di Patronato, che consente F'accesso alla banca dati degli iscritti e conseguentemente al
rilascio di estratto conto contributivo di tutti i lavoratori del pubblico impiego.

Pertanto si & resa possibile la gestione delle posizioni assicurative e 1a creazicne di una “banca
dati” delle posizioni assicurative degli iscritti, attraverso progetti che prevedono, di norma, le
seguenti fasi:

- INAS si impegna nella costruzione degli strumenti necessari per ta gestione di tale
progetto;

- gli operatori CISL SCUOLA provvederanno a far sottoscrivere richiesta di estratto conto
delia propria posizione assicurativa ai lavoratori, con regolare delega di patrocinio
all'INAS; tali richieste saranno consegnata al Responsabile Territoriale INAS che
provvedera con i suoi operatori a:

o richiedere l'estratto conto on-line;
o costruire la “Banca Dati” delle posizioni assicurative degli iscritti;

o analizzare l'estratto conto evidenziando le eventuali anomalie, quali Vassenza di
posizione assicurativa dovuta a periodi di incarico e supplenze, a presenza di
“doppie posizioni” in banca dati INPS e INPDAP, mancati accrediti di periodi di
disoccupazione, etc.;

o predisporre nota scritta al lavoratore con il dettaglio di tutte le segnalazioni e la
documentazione occorrente per verificare la possibilita di risolvere le
problematiche emerse;

o consegnare agli operatori CISL SCUOLA tale nota per la successiva consegna.

- gli operatori CISL SCUQLA si faranno carico di relazionarsi con i lavoratori svolgendo il
ruolo di “tramite” tra lavoratore e INAS; nei casi pili complessi ed in accordo con il
Responsabile Territoriale, gli operatori CISL SCUCLA inviteranno i lavoratori a recarsi
presso gli sportelli INAS;

- una volta risolti i problemi sulla posizione assicurativa obbligatoria, INAS provvedera a
sviluppare un calcolo presuntivo della pensione e determinare la data di accesso,
secondo le normative vigenti al momento, che possa permettere anche una valutazione
personale della necessita di iscrizione al Fondo Espero;
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- INAS si impegna a fornire informazioni sulle caratteristiche del fondi di previdenza
negoziale ESPERO, per favorire |'adesione a detto fondo anche con l'implementazione
del Portale on-line rivolto, in particolare, ai nuovi assunti di ognhi anno scolastico
pubblicato su siti CISL SCUOLA e INAS;

- la CISL SCUOLA si impegna a favorire le condizioni per un rapporto di collaborazione
convenzionata tra INAS e FONDO ESPERO in ordine alle necessita di informazione,
consulenza (lettura della posizione previdenziale complementare, verifica di omissioni
contributive, correzioni di dati anagrafici, assistenza alla richiesta di prestazioni di
riscatto e/o anticipazioni, e similari).

INAS e CISL SCUOLA, in determinati periodi dell’anno (es. chiusura anno scolastico), potranno
attivare progetti di collaborazione con gli operatori CISL SCUOLA segnalati dalla Federazione.

Nella fattispecie, I'INAS si impegna a garantire percorsi formativi specifici al fine di garantire
I'adeguata assistenza agli iscritti.

I territori in cui avviare, in via sperimentale, i progetti previsti dal presente articolo saranno
definiti congiuntamente dal “Gruppo di progetto” nazionale.

Articolo 8 - Progetto “Invio estratti conto”

INAS e CISL SCUOLA, consapevoli del prossimo invio generalizzato delle posizioni assicurative
dei dipendenti della Scuola, si impegnano a gestire il processo di controllo e correzione di dette
posizioni sinergicamente e all’'uopo costituiranno un apposito gruppo di progetto che dovra:

- acquisire le informazioni su modalita, tempi e luoghi di spedizione degli estratti
contributivi;

- definire congiuntamente le modalita operative richieste dalla gestione delle posizioni
previdenziali interessate dalle comunicazioni, con particolare attenzione alle azioni di
proselitismo;

- supportare il territorio nello svolgimento operativo delle attivita previste;
- monitorare I'andamento delle iniziative intraprese.

Articolo 9 - Materiali informativi in forma digitale per delegati, RSU, RLS, e lavoratori

CISL SCUOQLA e INAS collaboreranno, tramite i propri esperti, nella realizzazione e diffusione di
opuscoli informativi in formato digitale rivolti a delegati, RSU, RLS, RLST e lavoratori sui temi
della prevenzione e della tutela degli infortuni e delle malattie professionali, della tutela in
materia di riconoscimento di causa di servizio ed equo indennizzo nonché di pensioni ordinarie,
privilegiate e trattamenti di inidoneita/invalidita.

Per ciascuno dei progetti individuati saranno realizzati materiali informativi e divulgativi.
Inoltre possono essere predisposti, ulteriori materiali informativi relativi alle esigenze che si
saranno a manifestare nel tempo e alle iniziative che si decidera di promuovere.

I luoghi e le modalita di distribuzione dei materiali informativi saranno concordati
congiuntamente, in funzione dei progetti avviati o programmati a livello regionale e territoriale.

Il Presidente dell'INAS Il Segretario Generale Cisl Scuola
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